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REGISTRAZIONE TRAMITE INVITO MAIL DIRETTO (per chi è già stato in A.S.M. ed è già stato 

censito nel programma) 

 

Cliccare sul link per effettuare la registrazione:  

 

Confermare l’indirizzo mail cliccando su ‘Avanti’:  

 

 

Confermare i dati cliccando su ‘Registrati’:  
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REGISTRAZIONE TRAMITE LINK (Per chi non è mai stato in A.S.M. e non è mai stato censito nel 

programma) 

 

Cliccare oppure scrivere nella barra di internet questo indirizzo: 

https://app.wellnessincloud.it/CASTELLEONE/Account/Login  

 

Per effettuare una nuova registrazione cliccare su ‘Iscriviti a A.S.M. CASTELLEONE S.R.L.’ 

 

 

 

Inserire l’indirizzo mail e cliccare su ‘Invia codice verifica’: 

 

 

 

 

 

 

 

https://app.wellnessincloud.it/CASTELLEONE/Account/Login
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Aprire la mail con il codice di verifica:  

 

 

 

Riportare il codice di verifica ricevuto via mail e cliccare su ‘Verifica codice’ 
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Creare una password, confermarla e poi cliccare su ‘Avanti’:

 

 

N.B. 

 

 

Inserire i dati richiesti e cliccare su registrati: 
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INSTALLARE LA APP SUL PROPRIO SMARTPHONE 

Una volta effettuata la registrazione e’ possibile scaricare sul proprio cellulare, tramite app store oppure 

tramite play store la app: 

 

WELLNESS IN CLOUD 

 

 

   →→→→→→   

 

 

 

   →→→→→→   
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ACCEDERE A WELLNESS IN CLOUD SUL PROPRIO SMARTPHONE 

Una volta scaricata la APP aprila e cliccare su ACCEDI: 

 

 

 



8 
 

Inserire la propria mail e password, scelti in precedenza, e cliccare su ACCEDI:  
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La APP, una volta aperta, si presenta così:   
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VERIFICARE LA DISPONIBILITA’ DEI CAMPI 

E’ possibile verificare le ore libere o occupate tramite il calendario delle società 

Cliccare sull’icona in basso a destra con calendario: 
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Cliccare su APPUNTAMENTI - TENNIS SOCIETA’ oppure CALCETTO SOCIETA’ e selezionare il campo desiderato 

(campo coperto oppure campo scoperto) 

  

 

Es. nell’immagine sopra è possibile prenotare solo nelle ore verdi, le ore grigie sono già riservate ad altri 

giocatori. 

N.B.  

IL PRIVATO NON PUO’ PRENOTARE/SEGNARE L’ORA IN QUESTA FASE, prima è necessario fare l’acquisto. 
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ACQUISTARE UN’ORA DI GIOCO DALLA APP 

Per effettuare l’acquisto di un’ora di gioco, dopo aver verificato la disponibilità del campo (vedi Pag. 10), 

cliccare sull’icona ’carrello’: 

 

ATTENZIONE: 

Dall’APP è possibile eseguire l’acquisto di una sola ora di gioco alla volta.  

Per comprare più ore, per ora, è necessario rivolgersi allo sportello di A.S.M. in Via Rodiani 16 a Castelleone. 
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Selezionare il prodotto da acquistare: 
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Cliccare su Acquista: 
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Cliccare su Paga con carta di credito: 
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Cliccare su Procedi: 
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Inserire i dati richiesti per effettuare il pagamento: 

 

 

Confermare l’acquisto. 
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ANNULLARE L’ACQUISTO IN FASE DI VENDITA 

E’ possibile interrompere l’azione in qualsiasi momento cliccando su Annulla: 
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VISUALIZZARE LE ORE ACQUISTATE 

Cliccare sull’icona del profilo   e sotto la voce ‘Servizi’ saranno elencate tutte le ore comprate. 
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RISERVARE/PRENOTARE L’ORA DI GIOCO 

Cliccare sull’icona ‘Agenda’: 
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Cliccare APPUNTAMENTI: 
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Selezionare il calendario desiderato: 
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Il calendario TENNIS PRIVATI e CALCETTO PRIVATI sono visibili solamente 

in seguito all’acquisto di un’ora.  

Il calendario TENNIS SOCIETA’ e CALCETTO SOCIETA’ sono sempre visibili 

MA sono solo per le società sportive che fanno allenamento/lezione. 

 

 

 

Selezionare prima il calendario: 

 

 

Selezionare poi il Campo COPERTO o SCOPERTO: 
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Verranno visualizzate in seguito le ore disponibili per la prenotazione: 

  

  Visualizzazione 1     Visualizzazione 2 

E’ possibile cambiare visualizzazione del calendario cliccando sul calendario:  

  

Per cambiare giorno, scorrere con le freccine oppure cliccando sulla data: 
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Cliccare sull’ora desiderata e poi su ‘Conferma’: 
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Cliccare su ‘Chiudi’: 
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COME ANNULLARE L’ORA DI GIOCO PRENOTATA 1 modo 

Cliccando sull’ora ‘Rosa’ appena prenotata è possibile visualizzare i dettagli oppure annullare la 

prenotazione: 

 

 



28 
 

Per annullare cliccare Conferma: 

 

 

Annullando in questa fase non verrà rimborsato il pagamento ma sarà possibile fissare l’ora di gioco tramite 

una nuova prenotazione, anche in giorni o orari diversi.  

Non verrà persa l’ora pagata, SE CANCELLATA ENTRO 3 ORE DALL’ORA DI INIZIO. 
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COME ANNULLARE L’ORA DI GIOCO PRENOTATA 2 modo 

Per visualizzare le ore di gioco prenotate cliccare l’icona del calendario e in seguito su ‘LE MIE 

PRENOTAZIONI’: 
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In seguito è possibile visualizzare le ore prenotate: 
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Per annullare la prenotazione cliccare sule opzioni a destra: 
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Cliccare su ‘Annulla prenotazione’ e in seguito ‘Conferma’: 
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In seguito verrà visualizzato l’annullamento della prenotazione:

 

 

Annullando in questa fase non verrà rimborsato il pagamento ma sarà possibile fissare l’ora di gioco tramite 

una nuova prenotazione, anche in giorni o orari diversi.  

Non verrà persa l’ora pagata, SE CANCELLATA ENTRO 3 ORE DALL’ORA DI INIZIO. 
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ACCEDERE ALL’IMPIANTO 

Per accedere all’impianto, una volta entrati nello spogliatoio, generare un QR Code temporaneo e 

posizionare il telefono davanti al lettore ad una decina di centimetri: 

     

La porta d’ingresso si aprirà tramite la validazione del codice QR. 

 

Il QR Code è valido solo 15 MINUTI PRIMA dell’ora di gioco.  

Non sarà possibile entrare prima dei 15 minuti rispetto all’ora prenotata. 

 

RICORDARSI DI PASSARE SEMPRE IL QR CODE, ANCHE SE PRIMA GIOCANO ALTRE PERSONE. 
 

ESEMPIO: 

Orario di gioco: 19,00/20,00 

il QR Code aprirà l’impianto solo dalle ore 18.45 in poi. 


